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O GuiadeBoas Praticas de Responsabilidade Social no setor da Cerdmica contem informa-
cBes recolhidas nas empresas que participaram no projeto CERRESPONSAVEL promovido
pela APICER, as quais permitiram a sua referéncia e a publicagdo das suas praticas.
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Muitas empresas tém implementado boas praticas de Responsabilidade Social, seja
ao nivel da relagdo com stakeholders internos, como os colaboradores, ou externos,
como clientes, fornecedores e a comunidade, sendo varias as motivacdes que levam os
empresarios a encarar, cada vez mais, a RSE como um dos mais importantes fatores de
competitividade.

O setor da ceramica em Portugal ndo é excecdo, seguindo a tendéncia mundial no que
respeita as preocupagdes econdémicas, ambientais e sociais impostas por uma economia
global exigente e atenta ao desempenho dos seus atores.

As empresas estdo unanimemente conscientes das suas responsabilidades, assim como
do seu contributo para este designio nacional e mundial. Porém, caminham neste trajeto
avelocidades diferentes por motivos que se prendem, designadamente, com a dimensgo,
com os modelos de gestdo, com as parcerias (clientes e fornecedores) e com as caracte-
risticas dos mercados.

Se, por um lado, existem empresas com um elevado nivel de formaliza¢do de praticas e
procedimentos de RSE, algumas delas encontrando-se em processo de certificagdo se-
gundo os referenciais normativos nacionais ou internacionais, existem outras que, estando
conscientes da tematica, admitem a adogdo de praticas socialmente responsaveis sem
qualquer formalizagao, pelo que ndo as consideram como sendo uma mais-valia.

Neste contexto, reveste-se damaxima importancia a promogao de iniciativas de divulgagdo
e de disseminacdo, ndo s6 dos conceitos associados a Responsabilidade Social, como
também de praticas passiveis de serem incorporadas por outras empresas, esclarecendo
os beneficios que poder&o advir da sua aplicagdo, em todos os dominios.

Consciente destanecessidade, a APICER - Associacdo Portuguesa da Industria de Cerami-
capropds ao COMPETE, no &mbito do Sistema de Apoio as Acdes Coletivas, arealizacdo
deum projeto na area da Responsabilidade Social com vista a sensibilizar os empresarios
do setor da ceramica, a nivel nacional, para a adogdo de praticas que conduzam a uma
qualificacdo da sua perfomance social e ambiental, promovendo o relacionamento comos
seus stakeholders e estabelecendo boas redes de comunicagdo com os mesmos.

0 projeto, designado por CER RESPONSAVEL, teve como ponto de partida um trabalho
de pesquisa e levantamento de praticas de Responsabilidade Social no setor da ceramica,
que permitisse a sua sistematizacgdo e publicacdo na forma de um Guia.



O Guia de Boas Praticas de Responsabilidade Social no setor da Ceramica ¢, pois, uma
ferramenta de grande utilidade, destinada aos érgaos de gestdo das empresas ou outros
colaboradores com responsabilidade na definicdo e implementacao de planos de desen-
volvimento e melhoria das empresas, transversal aos varios subsetores da ceramica.

Estapublicacdo, quando complementada com outros instrumentos existentes, dos quais
se destaca o Manual de Comunicacdo de Responsabilidade Social, concebido no ambito
do mesmo projeto da APICER, constitui um importante suporte as empresas para a de-
finigdo das suas estratégias e politicas de RSE, estimulando atitudes inovadoras rumo
a sustentabilidade.

O Guia encontra-se dividido em duas partes fundamentais: a primeira parte esclarece a
metodologia de recolha de dados que decorre da elaboragdo do Estudo de Levantamento
de Boas Praticas (disponivel na APICER para consulta); na segunda parte sdo elencadas,
de forma sistematizada, as praticas identificadas noreferido estudo, comreferéncia para
os beneficios associados a cada uma delas.

APICER©
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0 Guia de Boas Praticas de Responsabilidade Social no setor da Ceramica constituiumadas
atividades do projeto CER RESPONSAVEL promovido pela APICER, surgindo como output
deumestudo de levantamento de praticas de RSE elaborado no @mbito do mesmo projeto.

Este estudo teve por objetivo identificar as praticas adotadas pelas empresas do setor,
ao nivel darelagdo com stakeholders internos, como colaboradores, e de externos, como
clientes, fornecedores e comunidade, para que possam ser percecionadas como merecedo-
ras de alguminvestimento e para que sejam valorizadas pelos principais envolvidos, assim
como pela sociedade. Pretendeu-se ainda compreender quais as perce¢des dos diversos
stakeholders em relagdo as empresas sujeitas a analise, avaliando assim o impacto das
praticas existentes e quais as areas que devem ser sujeitas a intervencdo.

Adicionalmente, o estudo teve também como objetivo compreender que motivacdes,
beneficios, dificuldades e apoios necessarios sdo identificados pelos gestores, para que
se possa estimular o desenvolvimento empresarial nesta tematica através de projetos
individuais ou coletivos.

Como métodos de recolha de dados utilizou-se a analise documental, a entrevista semi-
-estruturada e questionarios. Em cadauma das empresas, ainformagdo foirecolhidajunto
das vérias partes interessadas: gestdo de topo, colaboradores, fornecedores e clientes.
Esta metodologia é enriquecedora, ndo so pelo facto de possibilitar a triangulagdo da
informacdo mas também porque permite detetar oportunidades de melhoria, de acordo
com aquelas que sdo as expectativas de cada stakeholder.

Os instrumentos de recolha de dados, designadamente o guido de entrevista e questio-
narios, foram elaborados de acordo com as dimensdes da Norma NP4469-1: 2008 - Sis-
tema de Gestdo da Responsabilidade Social, nos quais se procurou alguma uniformidade
na elaboracgdo das questdes, de forma a possibilitar uma comparagdo dos resultados.
Procurou-se ainda que as questdes fossem na sua maioria fechadas permitindo uma
analise descritiva das respostas.



21.DEFINICAODAAMOSTRA | e
O primeiro evento de divulgac&o do projeto CER RESPONSAVEL teve lugar no dia 5 de
abril de 2011, numainiciativa promovida pela APICER destinada aos seus associados. Este
encontro foirealizado nas instalacdes da APICER em Coimbra, tendo participado cercade
meia centena de empresarios, com vista a divulgar os varios projetos que se encontravam
adecorrer, no ambito do Plano de Atividades da Associaco.

Apos uma apresentacdo dos objetivos e atividades deste projeto, que mereceu o inte-
resse dos presentes num debate sobre a oportunidade da intervencdo, foi distribuido
um pequeno inquérito que, nesse mesmo dia, tinha sido enviado em formato de circular
online a uma extensa base de dados de empresas do setor. Neste pequeno questionario
pretendia-se auscultar a sensibilidade dos empresarios para a tematica da Responsabi-
lidade Social, sendo este o primeiro contributo para o desenrolar das a¢des seguintes
e, simultaneamente, aferir da sua disponibilidade em participar na realizagdo do estudo
fazendo parte integrante da amostra.

Este instrumento de recolha de opinido continha as seguintes questdes, possibilitando a

escolha de 5 respostas “discordo totalmente’, “discordo’, "ndo concordo nem discordo”,
“concordo” e “concordo totalmente”

CONHECO O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS (RSE)

CONHECO PRATICAS DE RSE NA DIMENSAQ ECONOMICA, DE ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE, AMBIENTAL E DOS COLABORADORES

RECONHECO A IMPORTANCIA DA RSE COMO FATOR DE COMPETITIVIDADE

CONSIGO IDENTIFICAR AS PRATICAS DE RSE IMPLEMENTADAS NA MINHA EMPRESA

NA MINHA EMPRESA EXISTE PREOCUPAGCAQ EM IMPLEMENTAR NOVAS PRATICAS DE RSE
CONSIDERO IMPORTANTE A DIVULGAGAQ E A PARTILHA DE BOAS PRATICAS DE RSE

No final eram questionados sobre se gostariam de participar no projeto CER RESPON-
SAVEL partilhando as suas boas praticas, & qual poderiam responder Sim, Nao, Talvez.

Este procedimento de consulta resultou numa taxa de resposta que rondou 0s 27% mas
que permitiu sobretudoidentificar as empresas que manifestaram interesse em participar
narealizagdo do estudo, mostrando total abertura e disponibilidade emreceber a equipa

APICER©
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de projetonafase de recolha de informag&o. A APICER repetiu o envio do mailing aos seus
associados, aumentando assima possibilidade dos mesmos garantirem a sua participagao.
Neste sentido, as empresas que responderam ao inquérito foram as primeiras a receber
um contacto de agendamento de reunides de trabalho.

Seguiu-se um periodo longo de contactos telefdnicos com as empresas associadas da
APICER e envio de informac&o por email, onde se procurou sempre esclarecer os interlo-
cutores sobre ametodologia de intervengao, designadamente no que respeita a definigéo
da amostra e instrumentos de recolha de informag&o e respetivos procedimentos.

Oesforgo dedivulgagdo do projeto e angariagdo de empresas para constitui¢do daamostra,
resultou na participacdo das entidades abaixo listadas:

EMPRESA SUBSECTOR ANO FUNDAGAO
UMBELINO MONTEIRO, S.A. ESTRUTURAL 1959
RECER - INDUSTRIA DE REVESTIMENTOS CERAMICOS, S.A PAVIMENTOS E REVESTIMENTOS 1977
PORCELANAS DA COSTA VERDE, S.A. UTILITARIA E DECORATIVA 1992
CLIPER CERAMICA, S.A. PAVIMENTOS E REVESTIMENTOS 2007
DOMINO - INDUSTRIAS CERAMICAS, S.A. PAVIMENTOS E REVESTIMENTOS 1988
ROCAPORTUGAL, SA. LOUGA SANITARIA 1917
CS-COELHODASILVA, S A. ESTRUTURAL 1927
CERAMICAS SOTELHA, SA. ESTRUTURAL 1970
REVIGRES - INDUSTRIA DE REVESTIMENTOS DE GRES, LDA. PAVIMENTOS E REVESTIMENTOS 1977
FARIA & BENTO, LDA. UTILITARIA E DECORATIVA 1982
MATCERAMICA - FABRICO DE LOUCA, S.A UTILITARIA E DECORATIVA 2000
PRATOS DA CASA, LDA. UTILITARIA E DECORATIVA 2008

Abaixo do objetivo inicialmente previsto em termos de nimero de empresas, conseguiu-se
uma amostrabastante diversificadaem termos de setores de atividade e dimensé&o, o que
permitiu, para a equipa de projeto, enriquecer o conhecimento de diferentes realidades
empresariais.
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A amostra é diversificada: 3 empresas do subsetor da cerdmica estrutural, 4 empresas
do subsetor dos pavimentos e revestimentos, 1da loica sanitaria e 4 do subsetor da loica
utilitaria ou decorativa. As empresas diferem bastante em termos de antiguidade. Na
amostra contam-se empresas com 2/3 anos de existéncia, como a Cliper ou a Pratos da
Casa, mas também empresas a caminho do centenério, como a Roca ou a CS-Coelho da
Silva, com 94 e 84 anos de antiguidade, respetivamente. Também em termos de dimenszo,
considerando o niimero de colaboradores, as empresas diferem. Na amostra existe uma
micro empresa, a Pratos da Casa, médias empresas, como a Umbelino Monteiro, a Cliper, a
Sotelha, aDomind, aRevigrés, entre outras, e comgrandes empresas como a Costa Verde
e a Roca. Das 12 empresas da amostra, 11 sdo certificadas pela Qualidade (ISO 9001), 5
pelo Ambiente (IS0 14001) e duas pela Seguranca e Higiene no Trabalho (OSHAS 18001).
Algumas empresas sdo detentoras de outro tipo de certificagdes, fundamentalmente ao
nivel do produto ou certificagdes atribuidas por clientes.

No momento darecolha de dados, a Revigrés encontra-se a terminar o processo de certi-
ficagdo de Responsabilidade Social, segundo a norma NP4469-1: 2008.

Derealcar contudo que estaamostrando é representativa dos varios subsetores da cera-
mica em Portugal, pelo que ndo podera ser considerada, do ponto de vista cientifico, para
extrapolar tendéncias de evolugdo, nem para generalizar conclusdes. Contudo, também
ndo é esse o objetivo fundamental do trabalho que, objetivamente, pretende identificar e
caracterizar as boas praticas de RSE nas empresas do setor.

APICER©
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UMBELING EMPRESA

HDHTE!IH.'.I_ UMBELINO MONTEIRO, S.A.
LOCALIZACAO
www.umbelino.pt MEIRINHAS

A Umbelino Monteiro (UM) foi criada em 1959 por Joaquim da Silva Monteiro e, desde en-
t3o, tem evoluido imenso. Como principais marcos da evolugdo da empresa salientamos a
aintrodugdo de novos produtos em 1982, a passagem da mesma para Sociedade Anénima
e a aposta na renovagao tecnologica, expansdo da empresa em 1997; a criacdo de um novo
laboratdrio em 2002; a aposta na certificagdo de produto em 2003; a representacao da
marca ADVANCE e o reforco do investimento no mercado externo em 2004; a integracdo
da empresa na multinacional ETEX GROUP em 2007 e, mais recentemente, a conquista da
certificacdo ao nivel da Qualidade e do Ambiente.
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RECER - INDUSTRIA DE REVESTIMENTOS CERAMICOS, S.A.

LOCALIZAGAO
OLIVEIRADO BAIRRO www.recer.pt

ARecer - Industria de Revestimentos Ceramicos, S.A. iniciou a sua atividade a 23 de setem-
bro de 1977 e tem sede em Oliveira do Bairro. Herdeira da secular tradi¢do portuguesa de
trabalhar o grés com a arte e os cuidados proprios de mestres artesdos, a Recer configura
um dos exemplos mais avangados da articulagdo, na atividade econémica, de elementos
materiais e imateriais. Para a Recer, serd sempre essencial compreender o papel, para além
da producdo fisica, da constelagdo de servicos em torno do produto industrial. Integrada
no grupo empresarial Recer Investimentos, SGPS, S.A, a Recer detém solidas convicgdes
estratégicas, umatradi¢do de analise de todos os indicadores de gestdo e um vasto conhe-
cimento dos mercados.

APICER®
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costaverde EMPRESA
PORCELANAS DA COSTA VERDE, S.A.

LOCALIZACAO
www.costa-verde.com VAGOS

A Costa Verde iniciou a atividade em 1992, sendo uma das mais modernas empresas do
setor no espago da Unido Europeia. A empresa possui duas areas estratégicas de negdcio,
aPorcelana Doméstica e a Porcelana de Hotel. Com Capital Social repartido entre os acio-
nistas / distribuidores e 0 Management, esta estratégia de relacdo estreita é objetivadaa
médio - longo prazo poder alargar-se a grandes distribuidores europeus. Em termos per-
centuais, 65 da producdo é exportada para a Unido Europeia, Estados Unidos da América
e Américado Sul, Jap&o, Canada, Turquia, México e Emiratos arabes Unidos, entre outros.
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EMPRESA F

CLIPER CERAMICASA. =
LOCALIZAGAO
FIGUEIRADAFOZ www.cliper.pt

AEMACOR I - Industrias S.A. foi criada em 2007, quando um grupo constituido por reven-
dedores de materiais de construgdo adquiriu uma unidade de produgdo na FigueiradaFoz.
Desde entdo, que os seus administradores procuraram garantir no mercado uma imagem
de prestigio, disponibilizando aos clientes produtos de alta qualidade, inovagao e design.
Em fevereiro de 2008 surge entdo uma nova marca, a Cliper Ceramica, a qual se associaa
inovagdo e a tecnologia de vanguarda.

APICER®
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:.] EMPRESA
DOMINO - INDUSTRIAS CERAMICAS, SA.

LOCALIZACAO
www.domino.pt CONDEIXA

ADomino - Industrias Ceramicas S.A. foi fundada em setembro de 1988, pelo Dr. Jodo Vidal
Xavier e pelo Eng. José Cardoso, tendo comegado a laborar em1990. A empresa comegou
por se dedicar a produgdo de pavimentos em grés de pasta branca, completando a sua
atividade com a produgao de azulejos pararevestimento e de pavimento em porcelanato
Hardline, em 1998. A Domino tem apostado na constante atualizacdo tecnoldgica com
o0 objetivo de produzir e comercializar produtos de elevada qualidade. A Domind tem
apostado na formagdo dos seus colaboradores, procurando integrar e motivar os mesmos.
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EMPRESA RO C a

ROCA PORTUGAL, SA et =iy
LOCALIZAGAO
LEIRIA www.pt.roca.com

ARocainiciouasuaatividade em1917 como Compafiia Roca Radiadores S.A. e foiem 1972
que a politica de expans&o da Roca resultou na criagdo da Roca Portugal, Lda. A empresa
tem apostado fortemente na qualidade do seu produto e nainovac&o e tecnologia de for-
ma a facultar conforto e bem-estar as pessoas e com a visdo de “Ser a marca que define
0 espago de banho do futuro” A Roca é lider em produtos para espaco de banho mas a
sua missdo vai muito mais além: “Legar a geracdo seguinte de Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Acionistas e a Comunidade, uma empresa que seja maior, mais forte e com
rentabilidade sustentavel”
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EMPRESA
CS-COELHODASILVA, S.A.

LOCALIZAGAO
www.cs-telhas.pt JUNCAL

A(CS-CoelhodaSilva, S.A. foi fundada em 1927 por Jodo Lopes Coelho da Silva. Contando
com mais de 80 anos de atividade, a empresa alia a sua longa experiéncia no fabrico de
telhas a sua estratégia de Qualidade e Inovagdo, assumindo uma postura pro-ativa no
setor e recorrendo a tecnologia de ponta nas suas unidades de produggo (quer nos pro-
cessos de fabrico, comando e controlo, totalmente computorizados, quer nos processos
de automatizacdo).
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EMPRESA faria & bento®
FARIA & BENTO, LDA.

LOCALIZAGAO
ALCOBACA www.fariaebento.com

AFaria &Bento foicriadaem1982 e localiza-se em Alcobaga, um dos importantes centros
de conhecimento da ceramica em Portugal e na Europa. A forte tradi¢o ceramica tem
transitado de geragdo em geragdo e a Faria & Bento conta com pessoas que partilham o
gostoporestaarte. Aempresatemaliado ainovagdo tecnologica e ainvestigacdo cientifica
comatradigdo e a criatividade dos seus designers. Orientada para a satisfagdo do cliente,
aempresaacreditatambémemrelagdes de longa duragdo com os restantes stakeholders.
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72 SOTELHA
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EMPRESA
CERAMICA SOTELHA, SA.

LOCALIZACAO
BUSTOS

A Ceramica Sotelha, S.A. foi fundada em 1970, tendo iniciado a laboragdo em 1972. Foi a
primeira unidade fabril automatizada para o fabrico de telha a ser instalada na Peninsula
Ibérica e temmantido uma evolugdo e atualizagdo tecnoldgica constante, o que afazmanter
navanguarda das empresas do setor no nosso pais, fruto de investimentos constantes na
melhoria da sua qualidade. A Ceramica Sotelha apresenta-se hoje no mercado, como uma
empresa atenta as expectativas dos seus clientes, inovando nos métodos e processos
de trabalho de forma a gerar produtos com melhores acabamentos numa maior gama de
padrdes mas coma qualidade e durabilidade de sempre para garantir no futuro apresenga
dos produtos que hoje colocam no mercado.




EMPRESA matceram i_r A
MATCERAMICA - FABRICO DE LOUCA, S.A. '

LOCALIZACAO
S.MAMEDE www.matceramica.com

A Matceramica sedeada em S.Mamede ¢é a maior empresa produtora de faianca da Pe-
ninsula Ibérica e uma das maiores da Europa. A empresa tem apostado em mao de obra
especializada e em tecnologia avangada, bem como na flexibilizagdo da produgdo de
forma a melhor responder as necessidades do mercado. A Matceramica exporta quase a
totalidade da sua producdo, essencialmente para a Europa e Estados Unidos da Ameérica,
estando presente tanto em grandes superficies como ao nivel doretalho especializado. A
Matceramica tem-se destacado cada vez mais com uma oferta de produto diversificada
tanto em faianga como em grés, da mesa ao forno passando pelo decorativo, no estilo
tradicional, casual ou contemporaneo.
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rev|g re's EMPRESA

DESIGN £M N CERAMICA REVIGRES - INDUSTRIA DE REVESTIMENTOS DE GRES, LDA.
LOCALIZAGCAO
www.revigres.com BARRO

A Revigrés é uma referéncia no mundo ceramico, especializada na producdo de revesti-
mentos e pavimentos ceramicos. Constituida em 1977 por um grupo de empresarios, a
Revigrés contou durante os seus primeiros 30 anos com a presidéncia e o impulso do seu
fundador: o Eng. Adolfo Roque.

Design, Inovagao, Qualidade e Servico aliados auma forte politicaambiental sdo as linhas
que orientam a Revigrés em todos os projetos que a empresa desenvolve.
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EMPRESA
PRATOS DA CASA, LDA

LOCALIZAGAO
EVORA DE ALCOBACA www.pratosdacasa.pt

A empresa Pratos da Casa, nasce em 2008, fruto de um acreditar nas potencialidades
do Mercado aliado a experiéncia dos sécios. Através de uma equipa jovem e dedicada,
a empresa acredita que pode prestar um servico de qualidade fornecendo um produto
superior. Com a Pratos da Casa colaboram profissionais experientes num vasto leque de
areas: concegao do produto, sourcing e produgdo, area comercial nacional e internacional,
logistica e financeira.
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22 RE oL A D DD
A recolha de dados iniciou no més de junho de 2011 e terminou no més de dezembro do
mesmo ano.

No querespeitaa Gestdo de Topo, ainformacéo foirecolhida através de entrevistas comos
responsaveis pela area de RSE naempresa. Em algumas delas, a equipa de projeto reuniu
com a Administracdo, em outras com o Conselho de Geréncia, em outras com equipas
constitu{das pelos representantes dos varios departamentos da empresa, em outras com
representantes da Direc¢do de Recursos Humanos ou pelo Departamento da Qualidade,
Ambiente e Seguranga.

Quanto aos colaboradores, procurou-se recolher opinides de uma amostra representa-
tiva do publico-alvo utilizando a metodologia de entrevista estruturada e o questionario
auto-administrado, esta ultima nos casos em que a primeira ndo se tornou possivel ou
indispensavel. Neste sentido, auscultaram-se 10% da totalidade dos colaboradores entre
0s quais existiam pessoas de todos os niveis da hierarquia e dos diferentes departamentos
daempresa.

Ao todo foram inquiridos 238 colaboradores, com uma distribuicdo equitativa no que
se refere ao género (50,4% de homens e 49,6% de mulheres). Relativamente a idade
dos inquiridos, como se pode verificar na piramide etaria, existe uma supremacia do
escaldo etario entre 0s 35 e 0s 45 anos, em ambos os sexos, seguida de uma distribui¢do
muito idéntica nos escaldes acima e abaixo. Constata-se ainda a reduzida expressdo das
mulheres com mais de 55 anos em relacdo aos homens e a total inexisténcia no escaldo
etario mais jovem.

- MAIS 55 ANOS

ENTRE 45- 55 ANOS
‘ ‘ ENTRE 35- 45ANOS
‘ ‘ ‘ ENTRE 25-35 ANOS

ENTRE18-25 ANOS

Il MASCULINO FEMININO



No que respeita as habilita¢des escolares, cerca de 47% dos colaboradores possuiam
niveis de educacdo até ao final do ensino basico, 33% possuiam habilitacdes equivalentes
ao ensino secundario e os restantes 15% possuiam formagao de nivel superior (bacharelato,
licenciatura e mestrado).
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Finalmente e no que concerne a antiguidade na empresa, como se pode verificar no gra-
fico, a maior percentagem de colaboradores inquiridos (29%) mantinham uma relagéo
de fidelidade superior a 20 anos, sendo que apenas 14,3% permaneciam nos quadros ha
menos de 5 anos. Estes resultados devem-se ao facto de a idade média das empresas da
amostra ser de 37 anos.
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Arecolha de questionarios aos clientes e fornecedores foi feita pelas empresas partici-
pantes, apos processo de sele¢do. Segundo este procedimento, o questionario foi sempre
auto-ministrado, com a excec¢do do cliente de uma das empresas, em que a equipa de
projeto efetuou arespetiva entrevista.
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Esquemadomodelo dosistema de gestdo de
responsabilidade social

(NPEN 4469-1,2008 - Sistema de gestdo de
responsabilidade social, Parte | - Requisitos

e linhas de orientacdo para a sua utilizagdo)
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Oestudo de levantamento de praticas de Responsabilidade Social nas empresas de cerami-
caseguiu os principios subjacentes a Norma Portuguesa 4469-1:2008 - Sistema de Gest&o
daResponsabilidade Social, que adota um modelo de gestdo baseado em duas dimensdes
perfeitamente interligadas: o ciclo da gestdo estratégica e o ciclo da gestdo operacional.
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VERIFICAGAO

De acordo com o referido na Norma, o ciclo de gest&o estratégica engloba os aspetos
relacionados com a definicdo das linhas de orientacdo estratégica da organizagdo, a par-
tir dos quais se definem os valores e as politicas de responsabilidade social, bem como
o compromisso da gestdo de topo no cumprimento desses principios. Neste ambito, as
empresas deverdo definir a sua estratégia de responsabilidade social nos contextos am-
biental, econémico e social, orientada para as diferentes partes interessadas, de forma a
permitir a construgdo de umapolitica coerente e adequada a suarealidade organizacional.

Terminado o ciclo de gestdo estratégica, inicia o ciclo de gestao operacional que representa
a concretizacdo das politicas de responsabilidade social definidas anteriormente, desde o



planeamento e elaborag¢do do plano de acdo, a sua implementacdo e monitorizagdo, numa
perspetivade melhoria continua, baseado nos principios do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).
Segundo esta Norma, as empresas deverdo orientar a sua estratégia em torno deste
modelo de gestdo, refletindo sobre um conjunto de aspetos de responsabilidade social
organizados em sete categorias:

GOVERNO
. DAS ,
" ORGANIZAGOES  “*e
DESENVOLVIMENTO DIREITOS
DA HUMANOS
SOCIEDADE

CONSUMIDORES CONSUMIDORES

PRATICAS

OPERACIONAIS ~ =e ssss AMBIENTE

Aidentificacdo das praticas de responsabilidade social seguiu esta categorizagdo, sendo
que cada um destes dominios corresponde a um subcapitulo do Guia, onde se procurou
sistematizar a informac&o recolhida nas empresas da amostra, ao nivel dos objetivos,
descrigdo da pratica e beneficios correspondentes.

E importante salientar que as praticas identificadas ndo se resumem as que foram
publicadas neste Guia. O esforco de sistematizagdo e agrupamento da informacgao
recolhidarevestiu-se de enorme complexidade, por umlado, perante a grande diversidade
de préticas e, por um lado, pelo facto de algumas delas serem adotadas por mais do que
uma empresa, 0 que obrigou a uma sele¢do cuidada dos conteldos. Para tal, atendendo
aos objetivos da publicagdo do Guia, foram definidos pela equipa de projeto os seguintes
critérios de selegdo: os beneficios da pratica, o impacto ao nivel dos stakeholders, o grau
de formalizacdo e o potencial de disseminagao.
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O facto de algumas praticas estarem presentes em varias empresas e outras serem espe-
cificas apenas de uma delas esta também refletido neste Guia. Assim, no primeiro caso,
optou-se por uma descrigdo mais genérica das praticas, sendo as restantes descritas de
forma individualizada.

Ressalva-se ainda que, por uma empresa ndo ser referenciada como detentora de uma
determinada prética, ndo significa que ndo a tenha. Tendo a recolha de dados sido téo
completa e abordando tantos dominios e aspetos da Responsabilidade Social, houve
necessariamente praticas que ndo foram salientadas pelas empresas ou detetadas pela
equipa de projeto.



GOVERNO :
DAS ORGANIZACOES

O Governo das Organizagdes esta relacionado com a forma como as empresas interagem
com as partes interessadas e tem vindo a assumir cada vez mais importancia no contexto
econdmico e social atual, fortemente caracterizado por uma enorme competitividade
empresarial, onde é crucial a existéncia de normas e de condutas que salvaguardem a
transparéncia e a ética dos negocios, a todos os niveis.

Nesta categoria, as empresas deverdo refletir,nomeadamente, sobre os aspetos da orga-
nizacdo que promovam o relacionamento com os seus stakeholders clientes, fornecedores,
acionistas e outros, proporcionando-lhes informacao e estimulando a sua participacao,
numa perspetiva de partilha.



Cédigo de Etica
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PRATICA
CODIGOS DE ETICA E DE CONDUTA

EMPRESA/S

UMBELINO
costaverde rewgres MONTEIRO
DESCRICAO

As empresas dispdem de um cddigo de ética e de conduta formalizado e atualizado, dando
conhecimento da sua existéncia aos seus parceiros, através de diversos meios adequados
asua especificidade, nomeadamente no site e em brochuras.

E importante, contudo, realcar que as empresas utilizam um tinico documento para for-
malizar os seus compromissos de ética e de conduta. As expressdes codigo de ética e
codigo de conduta sdo por vezes usadas indistintamente, pelo que importa distinguir as
duas designagdes:

Cédigo de Etica: declaracao de principios em que aempresa estabelece certos objetivos
de caracter ético que deseja conseguir, dentro e fora da mesma, atendendo as diversas
partes interessadas, e que contém uma declaragdo de objetivos, os principios éticos
fundamentais e a concretiza¢do daquela missdo e dos objetivos tragados.

Cdédigo de Conduta: declaragdo formal dos valores e praticas comerciais de umaempresa
e, por vezes, extensivel aos seus fornecedores. Enuncia requisitos minimos e constitui,
simultaneamente, um compromisso solene da empresa para a sua observancia e a exi-
géncia de que os seus contratantes, subcontratantes, fornecedores e concessionarios
0S cumprem.

BENEFICIOS

A afirmac@o publica do compromisso da empresa em respeitar determinados valores
éticos na sua atuacdo é cada vez mais importante na medida em que é uma forma de
garantir a transparéncia do relacionamento. Os cddigos de ética e conduta permitem
balizar a atuacdo da empresa e dos seus colaboradores, no que consideram ser a sua
responsabilidade social e a sua contribuicdo paraa sustentabilidade do desenvolvimento.



PRATICA
PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMPRESA/S

UMBELINO
MONTEIRO

DESCRICAO
A Umbelino Monteiro dispde de um Plano Anual de Responsabilidade Social, que esta-
belece um conjunto de objetivos e medidas concretas com arespetiva calendarizagdo.

Para o efeito, foi criada uma equipa de trabalho que retine periodicamente com o intuito
de definir e acompanhar aimplementacdo dessas medidas, avaliando a situacado atual da
empresa e 0s impactos da sua atividade ao nivel econémico, ambiental e social.

BENEFICIOS

OPlano de Responsabilidade Social ¢ um documento essencial para a sistematizagao das
oportunidades de melhoria da empresa. Permite ainda que se definamresponsabilidades
ao nivel da gestdo em termos de disponibiliza¢do de recursos necessarios para a imple-
mentacado das medidas, bem como ao nivel dos recursos humanos afetos ao Plano que
garantam a sua concretizagdo. O facto de se definir um cronograma é ainda benéfico para
execugdo das agdes, ja que possibilita a sua monitorizagdo ao longo do tempo. Acresce
que este plano de Responsabilidade Social deverd ser comunicado aos stakeholders
permitindo o contributo de todos, de forma a promover o seu envolvimento no processo.
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PRATICA
MANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMPRESA/S
faria & bento®

DESCRICAO

A Faria & Bento desenvolveu um Manual onde constam as politicas e procedimentos
relativos a Responsabilidade Social da empresa. Este documento sistematiza a atitude
da empresa perante os seus varios stakeholders e permite-lhe comunicar o seu Sistema
de Gestdo Integrado, clarificando e definindo as responsabilidades dos recursos humanos
envolvidos na promocdo das suas praticas de Responsabilidade Social.

0 Manual de Responsabilidade Social encontra-se disponivel no painel informativo da
empresa, acessivel aos colaboradores e outras partes interessadas.

BENEFICIOS

Asistematizacdo destes conteldos é importante paraaempresa, ndo sé porque lhe permi-
te partilhar, de formasistematizada, as politicas, procedimentos e praticas implementadas
mas também porque responsabiliza a Faria & Bento perante todos os seus stakeholders.
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PRATICA
ROCA LISBOA GALLERY

DESCRICAO

Apos quase cem anos de histdria, a Roca transformou um edificio situado em Lisboa, for-
temente imbu{do dos valores de lideranga, design, inovagao, sustentabilidade e bem-estar,
ele préprio centenario, numespago (mpar onde, para além de mostrar as tltimas novidades
de produtos, explica o significado da marca, as emogdes do mundo da casa de banho e 0s
marcos histdricos mais recentes da empresa. Um espaco criado para proporcionar uma
experiéncia visual e interativa Unica com a Roca, onde sdo realizadas atividades socias,
culturais e exposicdes. Destaca-se neste edificio uma sala de sustentabilidade, onde
a Roca partilha com os visitantes o seu compromisso com o planeta, sensibilizando-os
para a tematica.

O RocaLisboa Gallery esta aberto ao publico com entrada gratuita.

BENEFICIOS

A existéncia de um espago como este permite a empresa aproximar-se de todos os seus
stakeholders, associando a uma estratégia de valorizagdo dos seus produtos a partilha
dos valores e dos principios da sustentabilidade. Esta pratica da empresa distingue-se
pelo potencial de sensibilizagdo da sociedade para as questdes ambientais.

Ossite do Roca Lisboa Gallery
esta disponivel em:

http://www.rocalisboagallery.com

E ainda no Facebook em:
http://www.facebook.com/Rocalisboa-
Gallery
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Mais informacg@es disponiveis no enderego:
http://www.recer.pt/pt/museu_recer.4/

museu_recer.a20.html

PRATICA
MUSEURECER

EMPRESA/S

Recer

DESCRICAO

Aevolugdo da atividade da Recer,bem como os objetos, campanhas, agdes e equipamentos
que fazem a sua historia estdo reunidos num espago museoldgico, localizado na sede da
empresa, que permite ndo s6 um contacto com as varias etapas do seu percurso, como
também partilhar a sua filosofia de gestdo, dindmica e inovadora.

No museu é possivel perceber que a Recer tem procurado sempre ajustar, ao longo dos
tempos, asuaofertaao perfil do consumidor, apostando nainovagdo e na personalizagdo do
produto, e sobretudo produzindo diferente e melhor: pecas que proporcionam atmosferas
que privilegiam a estética e a sensagdo de conforto.

BENEFICIOS

Este Museu permite a Recer comunicar a sua historia aos seus stakeholders. Permite-lhe
ainda promover a marca enquanto se aproxima da comunidade. O facto de o Museu ser nas
instalagdes da empresa possibilita estender o convite a toda a sociedade para visitar as
suas instalacdes sendo, neste sentido, uma forma de promover umarelagdo mais proxima
com a comunidade.

GUIA DE BOAS PRATICAS
RESPONSABILIDADE SOCIAL
NO SETOR DA CERAMICA

42



PRATICA
OPEN INNOVATION DAY

EMPRESA/S

72 SOTELHA

DESCRICAO

A Sotelha promove o envolvimento e a auscultacdo dos seus stakeholders em relacao
a temas pertinentes para a definicdo da sua estratégia, através da realizacdo do Open
Innovation Day.

No ultimo ano, o evento contou com a participacdo dos principais stakeholders (fornece-
dores, clientes, prescritores, junta de freguesia, associa¢des da regido), tendo-lhes sido
langado o desafio de debaterem o que acreditam ser a casa do futuro, ao nivel da aplicacao
de materiais, particularmente no que respeita a utilizagdo do barro.

BENEFICIOS

Genericamente, este tipo de a¢Bes permite aproximar as empresas aos seus stakeholders
e ainda recolher informagdes que possam orientar a adocdo de uma estratégia futura
concertada.
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PRATICA
NEWSLETTER/JORNAL/REVISTA PARA STAKEHOLDERS

EMPRESA/S

E :.] matceramica CUStﬂVE‘T’dE

revigres st

DESIGN EM CERAMICA

DESCRICAO

A Newsletter/Jornal/Revista é uma comunicacdo regular e periodica enviada a fornece-
dores, atuais clientes e potenciais clientes das empresas mencionadas, prescritores e
outros stakeholders externos. Esta forma de comunicar com o exterior e de dialogar e
informar stakeholders permite a estas empresas darem a conhecer novos produtos e
novas apostas em termos de desenvolvimento, mas também disseminar boas praticas.
Com a internet, foram, em alguns casos, desenvolvidas edi¢Bes complementares ou
substituidas as existentes por outras em versao eletronica. Apesar de constituirem uma
vantagem pela redugdo de custos e maior rapidez da informacdo, ainda ndo atingem uma
parcela do publico-alvo.

Empresas como a Porcelanas da Costa Verde utilizam ainda este meio de comunicacdo
para transmitir informac&o aos seus colaboradores.

BENEFICIOS

Este meio de comunicagdo permite a melhoria da relagdo com stakeholders e a dissemi-
nacdo de boas préticas ao nivel da Responsabilidade Social. Esta ferramenta aumenta o
relacionamento da empresa com o mercado e aumenta a relagdo dos stakeholders com
a empresa ao criar momentos propicios a transmissdo de beneficios e vantagens de
produtos e servigos.
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PRATICA
JORNAL/BOLETIM/REVISTA INTERNA

EMPRESA/S
UMBELINO

BRI revigres Roca  monreire

CERAMICA

DESCRICAO

Entre os velculos mais tradicionais da comunicagdo empresarial com o publico interno das
empresas referidas, estdo as revistas e os jornais impressos. Estes sdo meios impressos,
periddicos, de comunicagdo institucional, distribuidos gratuitamente e dirigidos ao ptiblico
interno e/ou a determinados segmentos do publico externo (revendedores, acionistas,
fornecedores, imprensa). Quanto a periodicidade, ela esta diretamente relacionada com
onumero de paginas adotado e o fluxo de noticias, podendo ser mensal, como os casos da
Roca, da Revigrés e da Umbelino Monteiro ou trimestral, como o jornal da Recer.

O seu proposito é mais informativo do que persuasivo. Neste sentido, as mensagens mais
frequentemente veiculadas pelo jornal sdo de informacdo, integragdo, educagdo e motivagdo.

BENEFICIOS

Estabelecer uma comunicacao eficiente, usando os canais e a formatacdo adequados,
capazes de informar, envolver e motivar o publico interno, € um dos grandes desafios das
empresas modernas na busca pela competitividade. A existéncia de um Jornal, Revista
ouBoletiminterno permite melhorar a comunicacdo descendente. Estes meios permitem
comunicar aos colaboradores, com transparéncia, as iniciativas da empresa de forma
rapida e eficaz.

Um bom jornalinterno é aquele que € lido com atengdo pelos colaboradores, que o levam
para as suas casas e que comentam os assuntos nele publicados com os seus familiares
ou amigos. Neste sentido, por vezes, o jornal interno torna-se um canal de comunicagdo
que atinge também o publico externo.



PRATICA
MASCOTE MAT

EMPRESA/S
matceramica

DESCRICAO

A Matceramica encontrou uma forma original de comunicar internamente. Para tal, pro-
curou elaborar uma mascote que pudesse transmitir diferentes mensagens relativas as
informacdes que todos os departamentos pretendem transmitir aos colaboradores. Esta
assume uma personaliza¢do em funcdo do Departamento que emite ainformacao, isto &, ' \
em termos de roupa e aderecos. Os colaboradores foram envolvidos em todo o processo

de criagdo da mascote, para o qual a empresa realizou um concurso destinado ao seu

desenvolvimento grafico, onde foi permitida a participagdo das respetivas familias. O

vencedor recebeu um prémio monetario.

BENEFICIOS

Esta pratica tem beneficios ao nivel do envolvimento dos colaboradores e familiares em
procedimentos de comunicacdo interna. Por outro lado, permite estimular a atencdo dos
colaboradores para os painéis informativos, tornando a comunicagdo seja mais eficaz.
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PRATICA
PROJETO ELEFANTE -"PASSAR O TESTEMUNHO"

DESCRICAO

Este projeto original e criativo foi desenvolvido com o principal objetivo de melhorar a
forma como os colaboradores da Roca comunicam entre si e como passam a informacgéo
aos outros (“passar o testemunho”). Tendo implicado algum investimento em consultoria
e formagdo na area, foi efetuada a analise em grupo dos diferentes meios e metodologias
para comunicar e foi promovido o brainstorming com o intuito de encontrar solucdes para
tornar acomunicagao mais eficaz. No dmbito deste projeto foram elaborados “passaportes
de feedback” que permitem detetar oportunidades de melhoria ao nivel da comunicacdo
interna, mas também combater aresisténcia a mudanca, ultrapassando as barreiras a co-
municagdo. Com este projeto pretende-se ainda promover aresponsabiliza¢do individual
no processo de comunicagdo interna.

BENEFICIOS

A aposta na comunicagdo organizacional e a melhoria da mesma permite a empresa
integrar e informar todos os colaboradores, possibilitando-lhes o conhecimento das
transformacdes ocorridas no ambiente de trabalho. Uma boa comunicacdo interna é
imprescindivel para envolver todos os colaboradores. E um instrumento estratégico que
deve ser desenvolvido de forma a melhorar os resultados da organizacgo.
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DIREITOS HUMANOS

Os Direitos Humanos constituem um conjunto de principios fundamentais de dignidade
e do valor da pessoa humana, consagrados a nivel mundial, que defende para os homens e
para as mulheres uma vidajusta, independente e livre de abusos e violagdes.

Perante a lei, todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos.

O cumprimento destes principios €, naturalmente, uma das responsabilidades das empre-
sas, ndo s6 emrelacdo aos seus colaboradores, na qualidade de entidades empregadoras,
mas também em relacdo aos comportamentos dos seus parceiros de negécio, designa-
damente nas seguintes areas: direitos civis e politicos; direitos econémicos, sociais e
culturais e igualdade de oportunidades.

Inclui-se ainda nesta categoria, as preocupagdes das empresas com o bem-estar dos seus
colaboradores, fomentando a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal e
promovendo o seu desenvolvimento pessoal e profissional.
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PRATICA
PROTOCOLOS COM DIVERSAS ENTIDADES

EMPRESA/S
E marceramica.  costaverde
revigres ROCa wonreiro
............. DESCRICAO

Estas empresas tém protocolos com diversas organizagdes tais como, Farmdcias, Clinicas,
Laboratdrios de Andlises Clinicas, Seguradoras, Gindsios, Bancos e outras. Com estes pro-
tocolos os colaboradores podem usufruir de condigGes especificas e mais favoraveis, sendo
que, emalguns casos, estes beneficios poderdo ser extensiveis as suas familias. A existéncia
destes protocolos é divulgada aos colaboradores através dos varios meios de comunicagao
interna, desde painéis informativos, jornais e outros documentos de divulgagéo.

BENEFICIOS

Esta pratica, promotora da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal,
apresenta beneficios ao nivel do comprometimento dos colaboradores com a empresa
aumentando os niveis de satisfa¢do e o bom clima organizacional.



PRATICA
CHEQUE PRENDA PAIS E MAES

EMPRESA/S

UMBELINO
MONTEIRO

DESCRICAO

Aquando o nascimento de um bebé, a Umbelino Monteiro oferece ao pai ou a méde um
Cheque Prenda constituido por alguns produtos basicos para o recém-nascido. Com esta
praticapretende-se promover a paternidade e maternidade dentro da Umbelino Monteiro,
reconhecendo os recentes pais e mées, como forma de valorizar o conceito de familia.

BENEFICIOS

Esta pratica tem um impacto direto ao nivel da satisfacdo dos colaboradores que recen-
temente foram pais ou maes, aumentando o nivel de compromisso dos colaboradores
com a organizagao.
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PRATICAS LABORAIS

O sucesso das organizagdes esta no seu capital humano, pelo que as empresas devem asse-
gurar aos seus colaboradores as melhores condicdes de trabalho que lhes permita assegurar
afidelidade norelacionamento mutuo, pelaadogdo de praticas laborais ndo discriminatarias.

Neste dominio, sdo considerados os aspetos relacionados com as condicdes de trabalho
e emprego, satde, higiene e seguranca no trabalho. Ndo menos importante também sao
refletidas as questdes ligadas a valorizacdo das pessoas, designadamente ao nivel da
formacao profissional, desenvolvimento de competéncias e carreiras.



PRATICA
RECONHECIMENTO - PERSONALIDADES UM

EMPRESA/S

UMBELINO
MONTEIRO

DESCRICAO

A empresa distingue alguns dos seus colaboradores que se destacaram ao longo do ano,
atribuindo-lhes um reconhecimento publico por altura do Jantar de Natal, nas seguintes
categorias:

I O mais comunicativo

I A mais comunicativa

I O mais criativo/inovador

Amais criativa/inovadora

0 mais participativo/dinamico

Amais participativa/dindmica

0 mais sociavel

Amais sociavel
Mr. 55

Ms. 55

Mr.UM
Ms.UM

BENEFICIOS
O reconhecimento do mérito dos colaboradores tem muito impacto ao nivel motivacional
dos mesmos, ja que colaboradores motivados e felizes, sdo mais produtivos.

Orecurso a estas estratégias, estimula os comportamentos que foram recompensados.
Ao reconhecer o dinamismo ou a iniciativa, a empresa também afirma que € algo que
espera dos colaboradores e que todos devem procurar adotar comportamentos que lhes
permitam agir de determinada forma.
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PRATICA
CAMPANHA VASCO DA GAMA

DESCRICAO

O projeto Vasco da Gama tem como objetivo principal promover uma cultura de “Fazer AEAR
bem a primeira’, visando a melhoria continua e a exceléncia. Este projeto envolve todos { j
os colaboradores em a¢des de formagéo e de informagao, permitindo uma discuss&o
conjunta ao nivel das oportunidades de melhoria das condigdes de trabalho e da eficiéncia
dos processos em todos os setores da empresa. Este projeto tem ainda uma forte com-
ponente motivacional, de promogao do bom clima organizacional, estimulando também
a transparéncia, o que permite um alinhamento em termos de estratégia. O resumo das
sessdes é divulgado mensalmente a todos os colaboradores, através do jornal interno
(Trovador) que assim seguem de perto as iniciativas efetuadas.

BENEFICIOS

Promover o envolvimento dos colaboradores ematividades de melhoria é vantajoso porque
valorizaarecolhade diversas opinides, tornando a discussdo mais enriquecedora. Por outro
lado, promove a iniciativa individual e o reconhecimento dos colaboradores envolvidos.

Do ponto de vista estratégico, o desenvolvimento deste projeto promove o conceito de
melhoria continua na organizagdo, conduzindo a obten¢do de melhores resultados.
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PRATICA
ROCA LIPDUBLEIRIA

DESCRICAQ

Um Lipdub é umtipo de video que combina sincronizagdo labial e dobragem de 4dudio para
produzir um videoclipe musical. ARoca promoveuum Lipdub com todos os colaboradores
dos varios setores e niveis hierarquicos, em que estdo presentes a espontaneidade, a au-
tenticidade, o humor e adivers&o de todo o grupo. Comesta iniciativaaRoca dé a conhecer
as pessoas e 0s processos que estdo por detras da marca Roca.

BENEFICIOS

Estas atividades permitem desenvolver competéncias ao nivel do trabalho em equipa e do
relacionamento interpessoal. A cooperacdo é fundamental para este tipo de iniciativas e,
neste sentido, promove-se um forte sentimento de pertenca a organizagdo, bem como a
maxima de que todos os colaboradores trabalham para um objetivo comum.

0O video esta disponivel no site:

www.roca.pt
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PRATICA
GINASTICA LABORAL

EMPRESA/S

UMBELINO
costaverde MONTEIRO

DESCRICAO

Estas empresas promovem atividades de ginastica laboral dirigidas aos colaboradores.

A gindstica laboral é o conjunto de exercicios fisicos realizados no ambiente ou local de -
trabalho, tendo por finalidade preparar as pessoas para o exercicio didrio que implica a
sua funcdo. Usualmente baseia-se em técnicas de alongamento, distribuidas pelas varias !n

partes do corpo, dos membros, passando pelo tronco, a cabeca. ‘?'-L- g _—

BENEFICIOS

Sdo varios os beneficios desta pratica para os colaboradores. Ao nivel fisiologico, a pratica
de gindsticalaboral melhoraamobilidade e flexibilidade, a postura, diminuia tensdo mus-
cular desnecessaria, facilita a adaptacdo ao posto de trabalho, diminui o risco de acidentes
de trabalho bem como de doengas profissionais, pelo facto de algumas tarefas serem
muito repetitivas. Estas atividades permitem o contacto pessoal com outros elementos
da equipa e, neste sentido, promovem a integragdo social e o bom clima de trabalho. Sdo
também uma forma da empresa demonstrar as suas preocupagdes com a satide e bem-
-estar dos seus colaboradores.
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PRATICA
GABINETE DE APOIO REVIGRES (GAR)

EMPRESA/S

revigres

DESIGN EM CERAMICA

DESCRICAO

O GAR é um Gabinete de atendimento e apoio psicoldgico e social que a empresa coloca
aodispor dos seus colaboradores, proporcionando-lhes um acompanhamento profissional
neste dominio.

BENEFICIOS
Ao providenciar estes servicos a colaboradores, aempresa apostano bem-estar psicolo-
gico e social dos mesmos, o que tem um efeito positivo ao nivel da produtividade.



PRATICA
SENSIBILIZACAO PARA A SAUDE

EMPRESA/S

=  costaverde ROCa

DESCRICAO

Sensibilizar os colaboradores para tematicas relevantes no dominio dasatide, promovendo
eidentificando comportamentos para que possam ser prevenidas doencas e incentivados
habitos de vida saudaveis, sdo atividades promovidas pelas empresas acima identifica-
das. No ambito desta aposta na prevengdo, as empresas fazem, com alguma frequéncia,
campanhas de sensibilizacdo com formacdo, folhetos e cartazes.

BENEFICIOS

Este tipo de praticas promove comportamentos mais responsaveis no local de trabalho
e a criacdo de habitos de vida saudaveis por parte dos colaboradores, com impactos ao
nivel da produtividade.
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PRATICA
ELEICAO DO REPRESENTANTE DOS COLABORADORES

EMPRESA/S

costaverde rewgres

DESCRICAO

A Costa Verde e a Revigrés asseguram o direito de representacdo para facilitar a comu-
nicagdo entre os colaboradores e a gestdo de topo. O representante dos trabalhadores
é o interlocutor privilegiado para os colaboradores comunicarem as suas preocupaggdes,
designadamente emmatéria de responsabilidade social, comagestdo de topo daempresa.

BENEFICIOS

Com esta pratica, as empresas promovem o didlogo social e a participagdo de colabo-
radores. Pela experiéncia da Costa Verde, pode-se ainda constatar que neste ambito as
comissdes representativas dos colaboradores podem identificar um conjunto de opor-
tunidades de melhoria que melhoram os resultados da empresa. Sdo varias as iniciativas
promovidas por este grupo que ddo origem, com grande frequéncia, a melhorias nas
condicBes de trabalho.



PRATICA
MOMENTO CS

EMPRESA/S

DESCRICAO

O Momento CS pretende promover a reflexdo dos colaboradores face a problematicas
comuns e atuais, procurando a partilha de experiéncias e a procura das solu¢des mais
adequadas. No ultimo ano, face a atual situacdo de crise, o Momento CS foi focalizado no
aumento de competéncias dos colaboradores que permitem uma melhor gestdo dos seus
orcamentos pessoais e familiares.

Esta sessdo de sensibilizagdo foi integrada num evento de confraternizagdo anual, na
presenca dos membros da administracdo da empresa que se associaram a iniciativa.

BENEFICIOS

AcBes como esta sdo eficazes para a promogdo de um bom clima organizacional. Ao
apoiar os seus colaboradores na prevencdo ou resolugdo de problemas, aempresa esta a
salvaguardar situa¢Bes de desequilibrio emocional, que, namaioria dos casos, representa
impactos negativos ao nivel da concentragdo e do correto desempenho das tarefas no
posto de trabalho.
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PRATICA
PROMOGAO DE ATIVIDADES DESPORTIVAS

EMPRESA/S

UMBELINO
£ Wk Roca

DESCRICAO

AUmbelino Monteiro promove com os seus colaboradores passeios de bicicleta de forma
a promover o esplrito de equipa e a incutir os bons habitos da atividade fisica. A Roca
promoveu arealiza¢do do Roca Bike Tour, numa iniciativa de motivacdo de equipa, como
objetivo de reunir forgas e sinergias. Esta iniciativa contou ainda com a participagdo de
distribuidores, clientes, fornecedores e patrocinadores. A Cliper promove convivios com
atividades desportivas, como a pesca e o paintball. Estas atividades sdo na maioria das
vezes propostas pelos colaboradores.

BENEFICIOS

Alguns dos beneficios que advém de préticas neste dominio sdo apromogdo do bom clima
organizacional e o estimulo pelos bons habitos associados a atividade fisica, comtodos os
efeitos positivos que esta representa para o bem-estar fisico e psicoldgico das pessoas.



PRATICA
OUTDOORS DE PROMOGAQ DO TRABALHO EM EQUIPA

DESCRICAO

ARoca organiza com alguma frequéncia a¢des de formagao outdoor destinadas aos seus
colaboradores, com o intuito de fortalecer a comunicacdo interna e melhorar o desempe-
nho das equipas, estimulando a criatividade e a capacidade de resolu¢do de problemas.

Os outdoors permitem, na maioria dos casos, aproximar pessoas de diferentes niveis
da hierarquia da empresa e de diversos setores, na medida em que no desenvolvimento
daquela atividade todos trabalham de igual forma para um objetivo comum.

BENEFICIOS

Estas atividades permitem estimular a confianca e desenvolver (potencializar) a lide-
ranga e o espirito de trabalho em equipa, estimular a cooperagdo e tomada de decisdo,
potencializar a capacidade de delegar responsabilidades, motivar o compromisso no
ambiente de trabalho, fomentar a comunicagdo e a integracdo entre areas e membros
de uma organizagao, eliminar ou diminuir o stress nos ambientes profissional e pessoal,
aumentar a confianga entre os membros do grupo e promover o bom clima organizacional.
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PRATICA
QUEM E QUEM?

EMPRESA/S

Recer

DESCRICAO

Na publicagdo“Contacto- Ojornal dos que fazem evoluir aRecer’, divulgam-se informagdes
sobre avida pessoal dos colaboradores. No ambito desta categoria de Responsabilidade
Social, destaca-se a existéncia de uma sec¢do na revista que contem adivinhas sobre as
pessoas, de forma a promover o conhecimento mais profundo daqueles que trabalham
naRecer.

BENEFICIOS

Praticas como esta permitem as empresas, com maior dimensdo, possibilitar um melhor
conhecimento de todos os seus colaboradores, estimulando a criatividade e aprofundando
o conhecimento mutuo.

QUEM E QUEM...

miutrg o frango de
[THICRO)
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PRATICA
GRUPO DE TEATRO

EMPRESA/S
costaverde

DESCRICAO

Os colaboradores da Costa Verde formaram um grupo de teatro, de forma a promover
momentos de convivios informais entre eles. O objetivo inicial era desenvolver uma pega
de teatro para ser apresentada na festa de natal da empresa, para a qual se convidam os
filhos dos colaboradores. O sucesso da iniciativa fez com que se consolidasse numa boa
pratica, tendo sido apadrinhada pela empresa.

O Grupo de Teatro da Costa Verde apresenta as suas pegas ndo s na empresa mas em
Associacdes e Institui¢des da Regido.

BENEFICIOS

Esta pratica permite fomentar um clima de cooperacéo e o sentimento de pertenca a
organizagao. No grupo de teatro, pessoas dos varios niveis da hierarquia convivem, o que
permite que se conhecam melhor e que comuniquem mais uns com os outros, independen-
temente das relagdes de poder existentes na empresa.

Ofactode as pegas de teatro serem apresentadas tanto nafesta de natal para as familias
dos colaboradores como em organizagdes daregido, permite uma aproximagao asociedade
e a comunidade.
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AMBIENTE

As questBes associadas a preservacdo do ambiente estao a tornar-se cada vez mais impor-
tantes nas sociedades modernas, sustentadas por modelos econdmicos industrializados
e altamente nocivos para o meio ambiente, colocando em risco as gerac@es futuras.

Por esse motivo, 0 ambiente é um dos pilares fundamentais do desenvolvimento susten-
tavel que depende da responsabilizagdo individual e coletiva de todos os agentes que
coabitam no Planeta, nos quais as empresas assumem uma quota-parte significativa.

O contributo das empresas neste dominio, pelaadogdo de boas praticas ambientais, desde
o controlo eredugdo de consumos, adiminuicdo de desperdicios e ao aproveitamento dere-
siduos, é decisivo paraaredugao dosimpactos negativos que decorremdas suas atividades
ao nivel dos recursos naturais. Por outro lado, estas praticas traduzem-se em beneficios
economicos, pelo que contribuem para que as empresas se tornem mais competitivas.



PRATICA
NOVOS PRODUTOS QUE INTEGRAM PREOCUPACOES AMBIENTAIS

DESCRICAQ
Alguns exemplos:

Roca
[ ]

N 2

W+W - Wash basin+water closet

Novo produto desenvolvido pela Roca que tem por base a sustentabilidade valorizando
o design e a tecnologia. Ao combinar o lavatdrio e sanita numa Unica pega, utilizando a
nova tecnologia de “reutilizagdo de agua’ a Roca promove a redugdo dos consumos de
energia e de agua.

Recer

Mood, the new wood

Uma linha de ceramica que recria o que de melhor a floresta oferece, a madeira. Este ma-
terial ceramico, em pasta porcelanica, multiforme é inspirado na harmonia dos padrdes e
superficies da madeira, preservando a Natureza.

the new wood

mood

sy o_d-o'INe .

revigres

DESIGN EM CERAMICA

)
rEVFg res ( Revigrés Light

Resulta da conjugacdo das fungdes estéticas com as fungdes técnicas, com objetivos
associados a eficiéncia energética, a prote¢do do ambiente, a preservacdo da saude e
do bem-estar e a integracdo arquitetdnica, de forma a promover a sustentabilidade na
construcdo e reabilitagdo urbana.
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BENEFiCIOS

O desenvolvimento de produtos que integram preocupagdes ambientais permite salva-
guardar a salide e o bem-estar dos seres vivos, preservando os ecossistemas e o futuro
do Planeta.

Todos os projetos desenvolvidos no dominio da sustentabilidade, traduzem-se ainda em
beneficios econémicos para as empresas, na medida em que aumentam a eficiéncia no
uso de matérias-primas. Acresce que, nos dias de hoje, o cliente apresenta uma maior
preferéncia por este tipo de produtos “amigos do ambiente”.
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PRATICA
INTEGRACAQ DE BOAS PRATICAS NO PROCESSO PRODUTIVO

DESCRICAQ
Alguns exemplos:

costaverde

Projeto GreenWave

Projeto inovador que utiliza as potencialidades das microondas no processo de cozedura.
A utilizagdo desta tecnologia conduz a redugdo do impacto ambiental e/ou a melhoria da
salde, higiene e seguranga no trabalho.

matceramica

Aproveitamento de ar quente
Aproveitamento do ar quente proveniente da exaustdo dos fornos para a secagem de
pecas, através da instalagdo de condutas.

£

Aproveitamento/Recuperacdo de ar quente
Aproveitamento de ar quente /recuperacdo de ar quente num forno de rolos secagem de
pecas em secador tunel e/ou aguecimento do pré forno.

BENEFICIOS

A melhoria continua da utilizagdo dos recursos naturais significa a redugdo constante de
desperdicios, diminuindo os custos e aumentando arentabilidade dos processos, pelo que
é um importante fator de competitividade para as empresas. As empresas devem ainda
procurar envolver 0s seus parceiros, particularmente os colaboradores para a introdugdo
de melhorias nos processos produtivos.



PRATICA
PRESERVACAO DOS RECURSOS NATURAIS

DESCRICAO
Alguns exemplos:

)

Reflorestacao

Em barreiros proprios, comreservas de argila superiores a vinte anos de laboragdo e das
quais se extrai a quase totalidade da matéria-prima utilizada, a CS, executa um trabalho
integrado que contempla a extragdo, reposicdo de terras e reflorestacdo, por formaare-
constituir, tanto quanto possivel, a paisagem natural pré-existente, atenuando os efeitos
negativos da atividade extrativa.

72 SOTELHA

Lagoas Proprias

Toda a agua utlizada na produgdo dos materiais ceramicos € proveniente de lagoas pro-
prias que ndo sdo mais que fontes de retengdo das aguas da chuva, existindo somente o
consumo de dgua tratada para o consumo humano das pessoas que laboram na empresa.

BENEFICIOS

A avaliagdo dos impactos em termos ambientais e a definicdo de a¢Bes que permitam
minimizar os mesmos, é central para assegurar a sustentabilidade do planeta. Praticas
como estas contribuem para assegurar que ndo se compromete o uso de recursos naturais
pelas geragBes futuras.
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Limpar Portugal
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PRATICA

VOLUNTARIADO AMBIENTAL
EMPRESA/S

UMBELINO
Roc MONTEIRO
DESCRICAO

Limpar Portugal foi um projeto desenvolvido a nivel nacional com o objetivo de promover
aeducacdo ambiental. Este projeto prende-se comaidentificacdo de zonas florestais com
lixo ao abandono e posterior recolha. A Umbelino Monteiro e a Roca participaram nesta
iniciativa com recursos humanos e fisicos no sentido de recolher residuos e encaminha-
-los para aterro.

BENEFICIOS

Estes eventos implicamumgrande envolvimento dos colaboradores, aos quais € possibili-
tadaatrocadeumdiade trabalho naempresa por uma atividade outdoor,comum elevado
impacto ao nivel da sensibilizacdo para as preocupagdes ambientais.

Acdes de voluntariado tém ainda uma importancia relevante ao nivel da promocéo do
trabalho de equipa e da promogdo do sentimento de pertenca a organizagdo.

As parcerias entre empresas e o envolvimento em iniciativas nacionais permitem a me-
lhoria do relacionamento com stakeholders.



PRATICA
VISITA DE COLABORADORES A UMA ENTIDADE DE RECICLAGEM DE RESIDUQS

EMPRESA/S

UMBELINO
MONTEIRO

DESCRICAO

AUmbelino Monteiro promove avisitade alguns colaboradores aempresaque fazarecolha
e tratamento de residuos, de forma a“in loco” se abordar a questdo da separagdo e trata-
mento dos mesmos. Esta atividade tem como objetivo incentivar os colaboradores para
as boas praticas ambientais, na medida em que permite que os colaboradores contactem
com o destino final dos residuos, demonstrando aimportancia da sua separacdo na origem
para que lhes seja dado o destino adequado (reciclagem, aterro).

BENEFICIOS

Estas praticas permitem sensibilizar os colaboradores para a importancia da separagdo
de residuos, o que pode levar a uma maior disciplina dos mesmos no cumprimento dos
procedimentos internos criados para o efeito, com efeitos positivos ao nivel dos resul-
tados da empresa.
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PRATICA
FUNDACAQ WE ARE WATER

DESCRICAQ
wearewa ter A Fundacdo We are Water, nasceu para sensibilizar e fazer refletir a opinido publica e as
PNy Foundation  instituicBes sobre anecessidade de gerar umanova culturaem torno da agua, que permita
6 um desenvolvimentojusto e uma gestdo sustentavel dos recursos hidricos mundiais. Coma
Fundacdo We are Water aRoca reforga assim o seu compromisso comasustentabilidade,
posicionando-se como uma refer@ncia mundial nesta matéria. As suas areas de atuacdo
incluem aintervengdo eminfra-estruturas, educacdo, salide e investigacdo nas zonas mais
necessitadas do planeta.

BENEFICIOS

AFundag&o We are Water, promove através do site www.wearwater.org a angariagdo de
fundos que permitam a execugdo de projetos cuja finalidade é a melhoria e o desenvolvi-
mento dos recursos hidricos no mundo.

Atualmente, a Fundagdo encontra-se a apoiar os seguintes projetos:

I Infraestrutura de rega e formagdo agro-ecolégica no Equador com a Educagdo sem
Fronteiras;

1 Desenvolvimento de horticultura com sistema de rega gota a gota com a Fundagao
Vicente Ferrer;

' Agua potavel e higiene na regigo do Baixo Tocantins através da Intermén Oxfam;

' Agua potavel, saneamento e higiene para as comunidades e escolas Guarani no Chaco-
-Chuquisaquefio com a UNICEF.
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PRATICAS
OPERACIONAIS
RELACIONAMENTO
COMFORNECEDORES

Apesar daNP 4469-1:2008 mencionar, nesta categoria, um conjunto de aspetos relaciona-
dos com outras areas, neste estudo, apenas foram consideradas as praticas operacionais
com os fornecedores, numa 6tica de partilha do conhecimento e desenvolvimento mutuo.

As empresas devem manter um relacionamento proficuo com os seus fornecedores,
estabelecendo comeles umarelagdo baseadaem principios de confianca e de transparéncia,
de forma a contribuir para o desenvolvimento de ambos, numa légica win-win.



PRATICA
DECLARACAO DE COMPROMISSO

EMPRESA/S
matceramica

DESCRICAQ

A Matceramica estabelece com os seus fornecedores um compromisso formal com o
intuito de regular e promover boas préticas ao nivel social e ambiental ao longo da Cadeia
de Valor. A formalizagdo destes acordos permite a partilha das preocupacdes da empresa
nesta matéria, assegurando elevados padrées de sustentabilidade durante a vigéncia do
contrato de fornecimento.

BENEFICIOS

Esta pratica é fundamental na promocdo de praticas de Responsabilidade Social ao longo
daCadeiade Valor.Neste sentido, apromoc&o da transparéncia e da partilha de informacéo
¢ indispensavel para o estabelecimento de umarelacdo de confianca entre aempresae o
fornecedor, com vista ao desenvolvimento sustentavel.
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PRATICA
FORMACAO DE FORNECEDORES

EMPRESA/S

UMBELINO
E costaverde RROCA monTEIRO
DESCRICAO

Estas empresas promovem ac¢des de formagdo destinadas aos fornecedores, maioritaria-
mente ao nivel da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, Qualidade e Ambiente, tendo
como principal objetivo a integracdo de praticas a este nivel ao longo da cadeia de valor.
A Coelho daSilva aproveita este momento para dar a conhecer as instalagdes daempresa
e conviver com os seus fornecedores. Empresas como a Roca e a Umbelino Monteiro de-
senvolveram ainda um passaporte de seguranga ou safety card que consiste num folheto
informativo com as normas bésicas de seguranga e ambiente.

BENEFiCIOS

Ao promoverem processos de consciencializa¢do e formagao de fornecedores, as orga-
niza¢Bes influenciam as atividades da cadeia de valor nos dominios ambiental e social,
fomentando o desenvolvimento de ambos numa légica de win-win.

APICER©

2012

77



PRATICA
AVALIACAO DE FORNECEDORES

EMPRESA/S

Recer

DESCRICAO

Para a Recer, a avaliagdo dos fornecedores é essencial para a monitorizacdo do seu
desempenho, em termos sociais e ambientais. Para tal, a empresa realiza um conjunto
de visitas e de auditorias ou procura de informac&o por outros meios externos. A Recer
considera critérios sociais e ambientais na avaliacdo dos fornecedores, partilhando com
eles osresultados desta avaliagdo e determinando programas de corre¢do ou sugestdes
de melhoria, de forma a melhorar os niveis de desempenho.

BENEFICIOS

A monitorizagdo do desempenho dos fornecedores permite as organizagdes integrar no
seu relacionamento padrdes de conduta de cariz social e ambiental, contribuindo para a
melhoria do seu desempenho e para o fortalecimento darelagdo comercial.
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CONSUMIDORES
/CLIENTES

As empresas existem para satisfazer uma necessidade identificada no mercado, pelo que
orelacionamento com os destinatarios dos seus produtos ou servicos, sejam eles clientes
ou consumidores, € imprescindivel para a sua existéncia.

Neste sentido, é absolutamente indispensavel que as empresas sejam capazes de atrair
os seus clientes, garantindo-lhes um conjunto de critérios de satisfacdo, elevando os
niveis de qualidade e seguranca, deviamente enquadrados nos seus principios de ética e
de conduta, estabelecidos perante esta parte interessada.

Incluem-se nesta categoria, entre outros, os aspetos relacionados com a salde e segu-
ranca, qualidade de bens e servicos, servico de venda e pés venda e comportamentos
éticos de publicidade.



PRATICA
VISITAS ANUAIS A CLIENTES

DESCRICAO

A empresa Pratos da Casa distingue-se pela proximidade aos seus clientes e fornecedo-
res. Neste sentido, e para continuar a apostar neste atendimento personalizado, que lhe
permite adequar o produto as necessidades e expectativas do cliente, a Administraggo
efetua visitas a todos os clientes anualmente.

BENEFICIOS
Estapraticatemumimpacto grande namedida em que os clientes sentem que sdo acom-
panhados e que é efetuada a prospecao das suas necessidades de uma forma individual.
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PRATICA
MARKETING JUSTO

DESCRICAO

Genericamente todas as empresas adotam préticas que se poderdo considerar integradas
no conceito mais abrangente de marketingjusto. As praticas de marketingjusto permitem
transmitir ao cliente informacdo factual e imparcial de forma a que estes possam tomar
decises fundamentadas sobre as condigdes do negdcio e comparar as caracteristicas de
diferentes produtos e servigos. Alguns exemplos destas boas préticas sdo os simuladores
disponiveis on line para Clientes, como a Casa Virtual da Umbelino Monteiro, o sistema 3D
daRevigrés, aPlataforma3D daRecer ouo Roca Installation Systems daRoca. O facto de
algumas das empresas disponibilizarem fichas técnicas no site ou de transmitirem estas
informag@es nos catalogos oumanuais de produto, como a Coelho da Silva, a Matceramica,
aDomind e a Cliper, é também essencial.

BENEFICIOS

Permite as empresas partilharem informacdes relevantes de forma transparente como
base para uma escolha informada por parte do consumidor. Estas praticas s&o cada vez
mais valorizadas pelo cliente, na medida em que proporciona as melhores condicdes para
a satisfacdo das suas expectativas, constituindo ainda uma ferramenta importante de
atracdo e fidelizacdo com esta parte interessada.
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ENVOLVIMENTO

NA SOCIEDADE

/ DESENVOLVIMENTO
LOCAL

O funcionamento de uma sociedade implica ainteragdo entre os seus membros, comparti-
lhando os seus propositos e as suas preocupacgdes. Nesta aspeto, as empresas assumem
um papelimportante no seu desenvolvimento, ja que contribuem para o seu crescimento
econdmico e estabilidade social.

Estarelacdo deveratrazer beneficios aambas. Se, por um lado, acomunidade contribuicom
a cedéncia dos seus recursos, naturais e humanos, por outro lado, as empresas deverdo
retribuir com o apoio necessario ao seu desenvolvimento e afirmacdo, particularmente
ao nivel da comunidade local onde se encontra inserida.

Neste contexto, as empresas devem promover um envolvimento na sociedade, contri-
buindo voluntariamente em ac6es de valorizagdo do territdrio, nomeadamente ao nivel
da preservagao do patrimonio cultural, arquitetonico e paisagistico, apoiando atividades
desportivas, artisticas e de lazer, bem como a¢8es de desenvolvimento social ligadas a
educacdo e aumento da qualificacdo das populagdes.



Casadas Cores

Projeto “Swatch Mundo Perfeito”
e MSV (Movimento ao Servico da Vida)
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PRATICA
PARCERIAS COM ASSOCIACOES/INSTITUICOES

DESCRICAQ

Alguns exemplos:

Cliper - Atribuicgo de vale de compras para a Biblioteca

Coelho da Silva - Doac&o de telhas para campanha de reconstrugdo apos catastrofe
natural que assolou a regido;

Costa Verde - Parceria com Bombeiros da regido

Domind - Cedéncia de material para Associacdo REMAR

Faria & Bento - Cedéncia de produtos para iniciativas regionais

Matceramica - Doagdes de produtos para Associacdes/Instituicdes Locais

Recer - Casa das Cores - Projeto “Swatch Mundo Perfeito” e MSV (Movimento ao Servigo
daVida)

Revigrés - Projeto Pavimentos Tacteis, em colaboraggdo com a ACAPO, o Centro Portugués
de Design e o Metro de Lisboa

Roca - Patrocinio do Festival de Musica do Orfedo de Leiria

Umbelino Monteiro - parceria com Banco Alimentar para arecolha de alimentos

BENEFICIOS

O envolvimento da comunidade é a intervengdo proactiva de uma organizag&do na comuni-
dade. Paratal, as parcerias com organizagdes locais e partes interessadas demonstrama
aspiragdo de se ser um bom cidaddo organizacional da comunidade. O principal beneficio
destes apoios ainstitui¢des civis ou envolvimento emredes da sociedade civil,  a preven-
cdoeresolugdo de problemas que marcam toda a sociedade, dando especial énfase aos que
dizemrespeito agrupos vulneraveis, discriminados, marginalizados e ndo representados.

A afetacdo de verbas e recursos a instituicdes e projetos sociais tem resultados mais
efetivos desde que esteja baseada numa politica estruturada da empresa, com critérios
pré-definidos. Um aspeto relevante é a garantia de continuidade das a¢des, que pode ser
reforcada pela constituicdo de instituto, fundagdo ou fundo social.



PRATICA
PROMOGCAO DA REGIAO E DA CERAMICA

EMPRESA/S
costaverde
DESCRICAO

Aveiro Ceramico - Costa Verde

Filme disponivel no site da empresa que da a conhecer um Roteiro da Cerdmica, com o
objetivo de levar as pessoas a passear por Aveiro mostrando as zonas de maior interesse
e dando destaque a uma das principais atividades econdmicas da cidade e da regido: a
Ceramica.

Rota da Ceramica - Recer
SeccdonaRevistaR que distingue o patriménio monumental nacional ao nivel da cerdmica

BENEFICIOS
Iniciativas como estas ajudam a preservar e a proteger a heranga cultural, especialmente
dos contextosregional ou setorial em que se encontraminseridos, participam e ativamente
se envolvem.

Ovideo est4disponivelno seguinte endereco:

www.costa-verde.com
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PRATICA
VOLUNTARIADO DE COMPETENCIAS

EMPRESA/S

E matceramica CUStﬂVETdE‘

revigres Roca

DESIGN EM CERAMICA - AN

UMBELINO
MONTEIRO

DESCRICAO

Estas empresas participam ativamente na realiza¢do de workshops, seminarios e outras
iniciativas em que existe transferéncia de know-how, promovidos por outras entidades
integradas no mundo empresarial, associativo e cientifico. A sua participagdo confere
uma natureza de voluntariado, com objetivo da partilha do conhecimento e competéncias.

BENEFICIOS

Através de acdes de voluntariado, pretende-se proporcionar aos quadros das empre-
sas uma oportunidade para aumentarem o seu conhecimento e a sua sensibilidade,
na perspetiva das vantagens reais que trazem para 0 negocio e para as empresas que
representam. Além disso, estas acBes permitem potenciar as capacidades de interacdo
com os stakeholders, componente muito importante do modelo de gestdo associado ao
Desenvolvimento Sustentavel.

Mais do que disponibilizar recursos financeiros, o Voluntariado de Competéncias &, sem
duvida, uma forma de transmissao de conhecimento que podera fazer a diferenca no fun-
cionamento das Organizagdes e promover uma verdadeira interac¢do win-win.



PRATICA
PARCERIAS COM INSTITUICOES DE ENSINO OU ASSOCIACOES DE PROMOCAO
DA INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

EMPRESA/S

SR | s J—

matceramica ﬂDStﬂVE‘TdE‘

UMBELINO
rewgre's 525_3 MONTEIRO
DESCRICAO

Ao nivel da educagdo, estas empresas tém promovido o dialogo e estabelecido parcerias
comescolas daregido onde estdo inseridas. Como exemplos de boas praticas que se inte-
gramneste dominio salientam-se as visitas de alunos das escolas daregido as instalagdes
das empresas ou o acolhimento de estagios.

Algumas empresas estabelecem ainda protocolos e parcerias com Laboratorios,
Associacdes, Universidades e outros estabelecimentos de ensino, de forma a promover
ainvestigacdo e o desenvolvimento.

Outras, como a Coelho da Silva ou a Roca, patrocinam seminarios desenvolvidos por uni-
versidades em tematicas afins a suaatividade, como por exemplo, jornadas de arquitetura.

BENEFICIOS
Todas estas parcerias, protocolos e relacdes de cooperagdo melhoram as relacdes da
empresacom os seus stakeholders, promovendo aimagem de uma organizagdo que é uma
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boa cidada. O facto de as portas das empresas estarem abertas para aqueles que fardo
parte domercado de trabalho num futuro préximo traz vantagens ao nivel do Recrutamento
e Selecdo. As parcerias no ambito da investigacdo e do desenvolvimento sdo benéficas
para as empresas na medida em que permitem adequar inovagdes tecnoldgicas ao seu
processo produtivo mas também desenvolver novos produtos.



PRATICA
BOA VIZINHANCA

EMPRESA/S

DESCRICAO

Considerando que as instalagdes da empresa estdo muito proximas de uma area habita-
cional, a Coelho da Silva preocupa-se com a limpeza e tratamento da zona circundante,
tentando diminuir os efeitos provocados ndo so pela atividade produtiva, como também
pelo transporte de mercadorias. Como exemplo desta pratica, aempresa estabeleceuum
protocolo de colaboragdo com os Bombeiros da Regido de forma assegurar amanutengao
e alimpeza das estradas de acesso as instalagdes.

BENEFICIOS

A comunidade em que a empresa esta inserida contribui de diversas formas para a viabi-
lizagdo do seu negocio, pelo que o investimento em agdes que lhe traga beneficios é uma
contrapartidajusta. Orespeito pelos costumes e culturas locais e o empenho naeducacdo e
nadisseminacdo de valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comu-
nitario daempresa, resultado da compreensao de seu papel de agente de melhorias sociais.
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